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Carta a nuestros grupos de interés

Carta a nuestros 
grupos de interés
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Nuestro desempeño6

Nuestro 
desempeño

Creación de valor sostenible en el 2021 y 2022.



8 TítuloCarta a nuestros grupos de interés



Sobre nosotros8

Sobre 
nosotros

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

Tabla. Líneas de negocio y servicios ofrecidos 

Unidad 
de Negocios Descripción Servicios 

ofrecidos 

BIGMOND 
 

 
 

 

 
 

 
 

BIGMOND 
 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

“Transformamos nuestro 
modelo de negocio siguiendo 

los principios del liderazgo 
sostenible para impactar 

positivamente en el mundo”
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Sobre 
este reporte

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 

Principio Breve explicación

Precisión

Equilibrio

Calidad
 

Comparabilidad

Exhaustividad  

Contexto de 
sostenibilidad

 

Puntualidad

 

Tabla. Principios de elaboración de reportes según el estándar GRI 1



11 Sobre este reporte 



13 Título
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Tabla. Temas materiales e indicadores relacionados

Tema 
 Material Descripción  Indicadores  Estándar GRI o 

Estándar propio

Contexto externo 
negativo para 
la equidad e 

inclusión

 
 

 
 

 
 

 

Barreras en la 
implementación 

del propósito

 

 

 
de la información

 
 
 

 
 

 

 

Protección 
de datos en el 

proceso de 
postulación
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Tema 
 Material Descripción  Indicadores  Estándar GRI o 

Estándar propio

Incremento de 
la disponibilidad 

laboral

 
 
 

 

Difusión de la 
equidad y la inclusión 

en el trabajo

 

 

 

Contrataciones del 
cliente bajo el modelo 

BIGMOND 

 
 
 

 
 

 

Protección 
de datos en el 

proceso de 
postulación
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Tema 
 Material Descripción  Indicadores  Estándar GRI o 

Estándar propio

Biodiversidad, 
Ecosistema 
y Huella de 

carbono

 
 
 
 

 

 

Logro de 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 



Título16

Tabla. Temas materiales e indicadores relacionados

Grupo de interés Propósito y participación

Trabajadores y 
trabajadoras

 

Proveedores
 

Clientes

Postulantes
 
 

Sociedad
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c. Desempeño económico

 

 
 

 

 

 

 
 

Unidad 2021 2022

BIGMOND 
Executive Search 

MILL Hire The Future 

RPO Mill

RPO Masivo

Licitaciones

BIGMOND 
Business  Consulting

Clientes 2021 2022

Empresas privadas

Empresas públicas 

Región 2021 2022

Nacional

Internacional 

Tabla. Ventas por tipo de mercado

Tabla. Ventas por tipo de cliente

Tabla. Ventas por origen

Ítem 2021 2022

Valor económico 
distribuido 2,362,375.07 3,031,950.99

 

Valor económico retenido 185,986.28 211,088.38

Tabla. Valor económico generado y distribuido
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Nuestros 
pilares estratégicos
sostenibles

 

 

 

a. Inclusión en el empleo

i. Demografía

Trabajadores 2021 2022

TOTAL v 37 36

Trabajadores 2021 2022

TOTAL 37 36

Tabla. Número de proveedores profesionales y tiempo de pago

Identidad Rango de edad 2021 2022

TOTAL 37 36

Tabla. Número de trabajadores por identidad y edad

Tabla.  Número de trabajadores por categoría laboral 
e identidad 

 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

Año Categoría Hombres Mujeres LGBTIQ+ Total Porcentaje de mujeres 
en la categoría

TOTAL 4 33 0 37 89%

TOTAL 37 36 0 36 86%

Tipo de caso registrado  2021 2022

Porcentaje de atención 100% 100%

Tabla. Consultas y denuncias
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Número de 
usuarios 

2021 2022
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ii. Equidad e inclusión en BIGMOND

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

2021 2022

 Tema impartido Cantidad de 
sesiones

Número de 
Participantes 

Cantidad de 
sesiones

Número de 
Participantes 

 

 

 

 
 

Tabla. Capacitaciones sobre el propósito a trabajadores 
en 2021 y 2022

Nombre de la capacitación

Resultados de 
Evaluación de 

 
Capacitación (%)

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

Tabla. Capacitaciones impartidas a trabajadores en 2022

Tabla. Políticas implementadas para abordar la discriminación 
y el acoso en los grupos de interés en el periodo 2021-2022

Tabla. Salario de categoría inicial estándar por sexo 
frente al salario mínimo local 

Vigencia desde 
el año:

 

2021 2022
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iii. Equidad e inclusión en nuestros clientes

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

Año Unidad de 
Negocios 

Ternas 
(Long List o 
short List) 

presentadas 
al cliente

Ternas con al 
menos una 

mujer

Número de 
candidatas 

seleccionadas 

BIGMOND 

BIGMOND 

Tabla. Presencia de candidatas mujeres 2021-2022 
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Tabla. Retroalimentaciones brindadas a candidatos

Etapa en la que se brindó la retroalimentación  
Periodo

2021 2022

Tabla. Indicadores en la implementación del propósito

2021 2022

 

b. Sostenibilidad ambiental
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Alcance  
Emisiones de GEI (tCO2e) 

2021 2022

Total Huella de Carbono 2.87 2.87

Tabla. Resultados de la medición de emisiones por alcance 

c. Calidad

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

Tabla. Consumo de Energía Eléctrica de la Red Pública 

i. Consumo de energía

ii. Huella de carbono y compensación

Origen 
Consumo total (kWh) 

2021 2022

TOTAL 2593.41 2593.41
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Servicio 
brindado

Periodo

2021 -1 2021-2 2022-1 2022-2 

Tabla. Resultados de las encuestas de satisfacción a los clientes

Tabla. Indicadores de contratación bajo el modelo BIGMOND

Tabla. Quejas y reclamos atendidos 

2021 2022

 
 
 

Tipo de Solicitud  2021 2022

Porcentaje de atención 100%

 
de datos en el proceso de postulación

2021 2022

 

2021 2022

Tabla. Principales Clientes 

Nombre Porcentaje de 
la venta 2021

Porcentaje de 
la venta 2022

 

 

TOTAL 21.1% 16.23%
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Contenidos 
GRI

Declaración de uso

GRI 1 utilizado

Estándares sectoriales GRI aplicables

 

Estándar GRI Contenido Página

Omisión

Requerimiento 
omitido Razón Explicación

Contenidos generales
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Estándar GRI Contenido Página

Omisión

Requerimiento omitido Razón Explicación

Contenidos generales
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Estándar GRI Contenido Página

Omisión

Requerimiento omitido Razón Explicación

Contenidos generales

 
 

 

Temas Materiales

 

Desempeño económico

 

 
 

Impactos económicos indirectos

 

 
 

Consumo de energía
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Estándar GRI Contenido Página

Omisión

Requerimiento omitido Razón Explicación

Emisiones

 

 

Capacitación

 

 
 

Casos de discriminación

 

 

Privacidad

 

 

Cumplimiento normativo
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Estándar GRI Contenido Página

Omisión

Requerimiento omitido Razón Explicación

Cumplimiento normativo

 
 

Indicadores propios de BIGMOND
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